
チャイムが鳴る

こんにちは。どうぞ〜♪こちらにお座りください。（笑顔）

メニューの説明

覗いている場合はドアを開けて入店を促す

たいへん申し訳ありませんが本日は

スタッフが○名しかおりませんので
順番にさせていただくことになりますが

よろしいでしょうか？

1名で来店 スタッフ人数以上の来店施術中

こんにちは。どうぞ〜♪

只今、〇〇分程度お待ち
いただきますが

よろしいでしょうか？

※タイミングをみて
お客様にひと言ことわった上で
タイマーを止めて接客対応する。
もしくは施術しながら会話で対応
できそうなら手を止めずに対応する

YES NO

たいへん
申し訳ございません。
またのご来店を
お待ちしております。

テーブルにあるアロマ
自由に使っていただいて
構いませんので
お待ちくださいませ。
（笑顔）

座ってお待ちください。
テーブルにあるアロマ
自由に使っていただいて
構いませんので。（笑顔）

YES NO

たいへん
申し訳ございません。
またのご来店を
お待ちしております。

またその時間に
なったら来る

予約を空けておく
（オンライン予約
締め切りは1時間前）

お客様入店時

施術できるようになれば…



当店へは初めてお越しでしょうか？はじめて リピート

本日はどのコースにされますか？

ほぐし 痩身 骨盤矯正
慢性痛など
専門コース

初めての方には
こちらの用紙の記入を
お願いしております。
ご記入よろしくお願い致します。

1ヶ所 2ヶ所 3ヶ所以上
（重症）

30分
すヽめる

45分
すヽめる

60分
すヽめる

時間はどうされますか？
LINEに登録していただくと
本日より緑色の会員価格
でご利用いただけます。

※

※登録特典として
次回から使えるクーポン
があることを伝える

本日はどの部分
にされますか？

1ヶ所＝30分
（1日MAX90分）
1回枠は60分使う

※クーポンなど
お持ちでないか
確認する

担当者
いる

担当者
いない

任せる

申し訳ございません。
本日担当者が
おりませんので
よろしければ、今、
こちらで予約を取らせて
いただきます。
どうされますか？

とる とらない

聞いて
こちらで予約をとる

〇〇は○曜日、〇〇は○曜日になります。
LINEかホームページから
簡単に予約できますのでご利用ください。

毎回、同意書を
書いていただく

メニューの説明（飛び込みの方）

時間選択コースと
しっかりサポート
コースがございま
すが、どちらに
されますか？

①時間選択コース
ご希望の時間ほぐすのみ
②しっかりサポートコース
カウンセリング（現状確認）
ビフォー＆アフター
今後の提案など

① ②

別
紙
「し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
コ
ー
ス
」へ



当店へは初めてお越しでしょうか？はじめて リピート

本日はどのコースにされますか？

ほぐし 痩身 骨盤矯正
慢性痛など
専門コース

本日は○○コースで
良かったですか？
初めての方には
こちらの用紙の記入を
お願いしております。
ご記入を
よろしくお願い致します。

本日はどの部分
にされますか？

1ヶ所＝30分
（1日MAX90分）
1回枠は60分使う

担当者
いる

担当者
いない

任せる

申し訳ございません。
本日担当者が
おりませんので
よろしければ、今、
こちらで予約を取らせて
いただきます。
どうされますか？

とる とらない

聞いて
こちらで予約をとる

毎回、同意書を
書いていただく

メニューの説明（オンライン予約の方）

1ヶ所 2ヶ所 3ヶ所以上
（重症）

30分
すヽめる

45分
すヽめる

60分
すヽめる

時間はどうされますか？
LINEに登録していただくと
本日より緑色の会員価格
でご利用いただけます。

※登録特典として
次回から使えるクーポン
があることを伝える

〇〇は○曜日、〇〇は○曜日になります。
LINEかホームページから
簡単に予約できますのでご利用ください。

時間選択コースと
しっかりサポート
コースがございま
すが、どちらに
されますか？

①時間選択コース
ご希望の時間ほぐすのみ
②しっかりサポートコース
カウンセリング（現状確認）
ビフォー＆アフター
今後の提案など

① ②

別
紙
「し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
コ
ー
ス
」へ


